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Extranet

| Kayttajatunnus

Salasana

[ o | -

Unohditko salasanasi?

Mene osoitteeseen skflow.fi

Jos olet ensimmaista kertaa palvelussa, paina “rekisteroidy”

OHJATTU TOIMINTO

Rekisterdidy kayttajaksi Extranet S ioitihego
Uuden kaytt3jan luonti
Luo itsellesi tunnus. Tarvitset toimivan sahkopostiosoitteen, silla kayttdjdtunnus aktivoidaan séhkopostiisi 1dhetetyn linkin kautta. Fl 9 One

Tutustu palvelun k&yttajgehtoinin ( Kayttajaehdot ).

Perustiedot
* Etunimi Esimerkki-Etunimi
* Sukunimi Esimerkki-Sukunimi
* Matkapuhelinnumero +358401234567
* Asiakastyyppi Yksityisasiakas
* S&hkbpostiosoite etunimi.sukunimi@esimeriki fi

* Olen lukenut ja hyvaksynyt

kéyttoehdot

Edellinen Seuraava m Peruuta

Syota kenttiin nimesi ja matkapuhelinnumerosi. Jos olet yksityisasiakas, valitse asiakastyypiksi
vksityisasiakas. Yritysasiakas valitsee ”yritysasiakas”, kunta-asiakas valitsee ”"Kunta/kaupunki” ja isdnnoitsija
valitsee "isdnnditsija”. Sen jalkeen syota sahkdpostiosoite, joka toimii kayttdjatunnuksena. Huomaa, etta
osoitetta voi kayttda vain yhdessa asiakastilissa. Hyvaksy kayttoehdot ja valitse “valmis”.




S Suomen
Kaasuenergia
Svomen Kaasuenergia
Kayttsjamunnus on luotu. Saat sihképostiist linkin salasanan asettamisekst noin minuutin kuluessa. Sinut ohjataan automaattisestt SKFlow palveluun 2

Jarjestelma palauttaa automaattisesti kirjautumissivulle.

Tervetuloa kdyttdmaan Suomen Kaasuenergia Oy sahkoisia palveluita © inbox x

9 asiakaspalvelu@suomenkaasuenergia.fi

Hei Esimerkki-Nimi!

Tervetuloa SKFlow —palvelun kayttajdksi.
Ole hyva ja aseta salasana tasta

Alla antamasi kayttajatiedot
Sahkdpostiosoitteesi toimil myds kayttédjatunnuksenasi. Voit muuttaa tietojasi myds kirjautumisen jalkeen.

Etunimi: Esimerkki-MNimi
Sukunimi: Esimerkki-sukunimi
Puhelinnumero: +358401234567
Sahkopostiosoite:
Kdyttdajaryhma: Yksityisasiakas

Ystavallisin terveisin,
Suomen Kaasuenergia Oy

Aseta kayttajatiliin salasana sahkdpostiin saapuneen vahvistuslinkin kautta. Huom! Jotkin
sahkopostiohjelmat saattavat siirtaa viestin suoraan roskapostiin. Mikali viestia ei kuulu muutaman
minuutin sisalld, kannattaa roskapostikansio tarkistaa ensimmaisena.



OHJATTU TOIMINTO

Salasanan luonti Extranet 9< 220 e
Salasanan luonti
Ole hyva ja anna vaaditut tiedot Fl @ Chie
*Annasalasena e
*Vahvislasalasasna e

Edellinen Seuraava Valmis Peruuta

Aseta salasana ja paina "valmis”. Taman jalkeen ohjaudut takaisin kirjautumissivulle.

Kirjaudu sisaan sahkodpostiosoitteella ja asettamallasi salasanalla.

S< FIOW lisakkl.uusimaki+2@gmail.com v

Syotd asiakasnumero ja kdyttopaikan numero

Tervetuloa kayttamaan SK Flow -palvelua. Jotta voit nahda tietoja,
Jos asiakasnumerollasi on useampi kayttopaikka, riittad kun syotat yhden kdyttdpaikan numeron.

SKFlow Chat

Tavoita asiakaspalvelumme vaivattomasti

Jotta voit tarkastella kulutustietoja ja laskujasi, liita kdyttdjatunnukseen asiakasnumerosi ja
kayttopaikkatunnuksesi. Nama loydat laskultasi.



S Suomen LASKU 2.6.2020

Kaasuenergia
Laskun numero
Laskutussopimus 10002083
Kaasutesti Oy Asiakas Kaasutesti Oy
Viitteenne
Aslakasnumero 2001889
ASIAKASPALVELU p- 020 690 027

WWW.SUGmEﬂkEHSUEI’IEI’E
Asiakaspalvelumme palvelee puhelimitse arkisin ko 3-20, la 9-16

Ké}rl:liipaikkal HEV-7759-00001 ] GSREM 642983000790129444, Kaasutie 3 00100 HELSINKI

Taman jalkeen paina "valmis”. Jarjestelma tarkistaa tunnusten oikeellisuuden, minka jalkeen voi palata
SKFlow-palveluun.

g an . . e - OHJATTU TOIMINTO i
Liita asiakasnumero kayttajatunnukseesi Extranst X oetnergio
Asiakasnumeron liittiminen: Yhteenveto
Tayta alla olevat tiedot, 10ydat ne laskuliasi. Fl © ohe
Perustiedot
* Asiakasnumero 123456
* K&yttbpaikan numero VIH-1234-56789

Edellinen Valmis Peruuta




Asiakkuuksien lisdiaminen kayttdjatunnukselle

Paina sivuston oikeassa yldkulmassa olevaa kayttadjatunnusta ja valitse alasvetovalikosta: Kayttajaprofiilin
asetukset

X Flow S
®

~ Kirjaudu ulos
Etusivu

@ KULUTUS
Laskutus

Paina lisda asiakkuus painiketta

KAYTTAJAPROFIILIN TIEDOT (2) Palvelun kayttéehdot
Sahkaposti/Kayttajatunnus Puhelinnumero
oot iy paii ayraatecor

. s
Kayttaja, Testi Yksityiskayttaja

KAYTTAJAPROFIILIIN LITETYT ASIAKKUUDET (9)

Lisaa asiakasnumero ja kayttopaikkanumero (saatavilla laskusta). Taman jalkeen paina “valmis”. Jarjestelma
tarkistaa tunnusten oikeellisuuden, minka jalkeen voi palata SKFlow-palveluun.

wrgae . - e . OHJATTU TOIMINTO
Liita asiakasnumero kayttajatunnukseesi Extranet X footlonerga
Asiakasnumeron liittdminen: Yhteenveto
Tayta alla olevat tiedot, I6ydat ne laskultasi. FI @ One

Perustiedot

* Asiakasnumero

* Kayttdpaikan numero

Edellinen Seuraava Valmis Peruuta

Mikali liitettava asiakasnumero on jo lisdttyna toiselle kayttajatunnukselle, ei asiakasnumeroa pysty
lisddmaan omassa kayttajaprofiilin asetuksessa. Talldin pyyntd asiakkuuden lisddmisesta tulee tehda
sivuston yllapitajalle asiakaspalvelu@suomenkaasuenergia.fi



(Huom: Talla hetkella jarjestelma ei tunnista kayttopaikkatunnuksia, joissa on a- tai 6-kirjaimia.)



