
 

Mene osoitteeseen skflow.fi 

Jos olet ensimmäistä kertaa palvelussa, paina ”rekisteröidy” 

 

 

Syötä kenttiin nimesi ja matkapuhelinnumerosi. Jos olet yksityisasiakas, valitse asiakastyypiksi 

yksityisasiakas. Yritysasiakas valitsee ”yritysasiakas”, kunta-asiakas valitsee ”Kunta/kaupunki” ja isännöitsijä 

valitsee ”isännöitsijä”. Sen jälkeen syötä sähköpostiosoite, joka toimii käyttäjätunnuksena. Huomaa, että 

osoitetta voi käyttää vain yhdessä asiakastilissä. Hyväksy käyttöehdot ja valitse ”valmis”. 



 

Järjestelmä palauttaa automaattisesti kirjautumissivulle. 

 

Aseta käyttäjätiliin salasana sähköpostiin saapuneen vahvistuslinkin kautta. Huom! Jotkin 

sähköpostiohjelmat saattavat siirtää viestin suoraan roskapostiin. Mikäli viestiä ei kuulu muutaman 

minuutin sisällä, kannattaa roskapostikansio tarkistaa ensimmäisenä. 



 

Aseta salasana ja paina ”valmis”. Tämän jälkeen ohjaudut takaisin kirjautumissivulle. 

Kirjaudu sisään sähköpostiosoitteella ja asettamallasi salasanalla. 

 

 

Jotta voit tarkastella kulutustietoja ja laskujasi, liitä käyttäjätunnukseen asiakasnumerosi ja 

käyttöpaikkatunnuksesi. Nämä löydät laskultasi. 



 

 

Tämän jälkeen paina ”valmis”. Järjestelmä tarkistaa tunnusten oikeellisuuden, minkä jälkeen voi palata 

SKFlow-palveluun. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Asiakkuuksien lisääminen käyttäjätunnukselle 

 

Paina sivuston oikeassa yläkulmassa olevaa käyttäjätunnusta ja valitse alasvetovalikosta: Käyttäjäprofiilin 

asetukset 

 

 

Paina lisää asiakkuus painiketta 

 

Lisää asiakasnumero ja käyttöpaikkanumero (saatavilla laskusta). Tämän jälkeen paina ”valmis”. Järjestelmä 

tarkistaa tunnusten oikeellisuuden, minkä jälkeen voi palata SKFlow-palveluun. 

 

 

 

Mikäli liitettävä asiakasnumero on jo lisättynä toiselle käyttäjätunnukselle, ei asiakasnumeroa pysty 

lisäämään omassa käyttäjäprofiilin asetuksessa. Tällöin pyyntö asiakkuuden lisäämisestä tulee tehdä 

sivuston ylläpitäjälle asiakaspalvelu@suomenkaasuenergia.fi 

 

 



(Huom: Tällä hetkellä järjestelmä ei tunnista käyttöpaikkatunnuksia, joissa on ä- tai ö-kirjaimia.) 


